
Datenaustausch über firstbase 

WettbeWerbs-
vorteil

Unternehmen im Konsumgüter- oder Retail-Bereich möchten sicherstellen, dass ihre Pro-
duktinformationen aktuell, vollständig und mit internationalen Standards kompatibel sind. 
Dies ist eine gewaltige Herausforderung. Hier kommt firstbase ins Spiel.

f irstbase ist die Plattform für den Aus-
tausch von Stammdaten in der Kon-

sumgüter- und Retail-Branche. Als zent-
raler Hub, wo Produktdaten eingepflegt 
und mit allen Geschäftspartnern geteilt 
werden, performt firstbase effizient und 
genau. Was passiert, wenn bei neuen 
Anforderungen oder Informationen nicht 
mehr manuell nachjustiert werden muss? 
Richtig, die Datenqualität steigt! 
Mit firstbase wird der Datenaustausch 
nicht nur einfacher, sondern auch siche-
rer, da alle Daten in Übereinstimmung mit 
den anerkannten Standards und regulato-
rischen Anforderungen verwaltet werden. 
Unternehmen gewinnen Zeit, vermeiden 
Fehler und können sich darauf verlassen, 
dass ihre Informationen immer auf dem 
neuesten Stand sind. Durch die Unterstüt-
zung der Plattform können Unternehmen 
nicht nur lokal, sondern auch global ver-
netzt agieren. Der GDSN-Datenpool sorgt 
dafür, dass Produktdaten international in 
Echtzeit synchron und aktuell sind. Feh-
ler durch lückenhafte Informationen oder 
Verzögerungen bei der Produkteinführung 
gehören damit der Vergangenheit an. Dies 
stärkt die globale Wettbewerbsfähigkeit!
Schliesslich ist firstbase mehr als ein Da-
tenverwaltungstool. Die Plattform bietet 
echte Wettbewerbsvorteile für alle Unter-
nehmen in der Konsumgüter- und Retail-
Branche. Effiziente Prozesse und Sicher-

Produktinfos müssen 
korrekt, aktuell und 
vertrauenswürdig sein.
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heit sind Schlüsselelemente im heutigen, 
komplexen Umfeld.
«Mit firstbase consumer goods stellen 
wir der Konsumgüter-Branche eine kos-
tengünstige und effiziente Möglichkeit 
zur Verfügung, um korrekte, aktuelle 
und vertrauenswürdige Produktstamm-
daten auszutauschen», erklärt Domenic 
Schneider, Head of Distribution bei GS1 
Switzerland.

Wie Daten bei Just eat KunDen 
überzeugen
Wie firstbase in der Praxis Erfolge feiert, 
verdeutlicht das Beispiel von Just Eat. Der 
führende Lieferdienst in der Schweiz hat 
die Plattform firstbase erfolgreich integ-
riert und profitiert von den einfachen und 
effizienten Prozessen. «Dank GS1 Swit-
zerland können Datensätze standardi-

siert und einheitlich auf Plattformen 
dargestellt werden. Das erhöht die Effi-
zienz in der Verarbeitung und den Kun-
den wird das Produkt schneller sowie in 
hoher Qualität zur Verfügung gestellt», 
sagt Lukas Streich, Country Manager von 
Just Eat Schweiz.
Mit über 32 Millionen Produkten weltweit 
und 32 000 in der Schweiz hat Just Eat alle 
Hände voll zu tun, aber dank der Zusam-
menarbeit mit GS1 Switzerland läuft das 
jetzt wie am Schnürchen. Just Eat stellt 
sicher, dass Kunden jederzeit auf aktuelle 
Infos zugreifen können – ob es um Inhalts-
stoffe, Allergene oder Nährwerte geht. Und 
genau das ist auch ein starker Treiber für 
die Kaufentscheidung: «Mit einer detail-
lierten Artikelbeschreibung sowie Bil-
dern steigt die Kaufwahrscheinlichkeit 
erheblich», so Streich weiter.
GS1 Switzerland und Just Eat zeigen auf, 
wie der moderne Datenaustausch heute 
einen klaren Wettbewerbsvorteil schafft. 
firstbase consumer goods bietet nicht 
nur eine effiziente Lösung für den Handel, 
sondern sorgt auch dafür, dass Kunden 
schneller finden, was sie suchen – und 
das mit allen wichtigen Informationen. 

Kurz gesagt: Effiziente Prozesse und 
durchgängige, qualitativ hochwertige Da-
ten bedienen glückliche Kunden – so sieht 
Handel heute aus!

erfahrungsmehrWert  
für Die Digitalisierung im  
gesunDheitsWesen
Die Datenaustauschplattform firstbase ist 
ein Angebot für die Branchen Konsumgü-
ter und Gesundheitswesen von der nicht 
gewinnorientierten Organisation GS1 
Switzerland. Auch Spitäler und weitere 
Leistungserbringer aus dem Gesundheits-
wesen haben europaweit die Vorteile und 
die Notwendigkeit der digitalen Beschaf-
fung und Vernetzung erkannt. Sie können 
mit firstbase wertvolle Praxis-Grundlagen 
und Erfahrungen aus dem Einzelhandel 
und der Lebensmittelbranche adaptieren 
und diese zielführend und rasch einsetzen. 
Interessierte Datenlieferanten oder Daten-
empfänger finden hier alle Informationen: 
www.firstbase.ch

Autorin: Yvonne Birker, GS1 Switzerland
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Infos auf KnopfdrucK

In unserer schnell drehenden Handelswelt 
sind saubere und aktuelle Produktinfor-
mationen ein klarer Wettbewerbsvorteil. 
Ob im stationären Geschäft oder online 
– Kunden erwarten, dass sie auf Knopf-
druck alle Informationen erhalten, die sie 
für ihre Kaufentscheidung benötigen. Ge-
nau hier setzt firstbase consumer goods 
an: Produktdaten werden von der Quelle 
direkt, verlässlich und in Echtzeit weiter-
gegeben. So läuft der Handel reibungslos 
– national oder global.
www.firstbase.ch
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